
 

 

01.06.2020 

पे्रस प्रकाशनी     

सीबीएसई द्वारा विद्यार्थियों के र्िए इस िर्ि िगातार चौथी बार टेिी-काउंसर्िंग सेिा आरम्भ की गई     

 

सीबीएसई की हाि की घोर्णा के अनुसार, भारत में दसिीं और बारहिीं कक्षा की िंवबत परीक्षाएँ 01 जुिाई से 15 जुिाई 
2020 तक होने जा रही हैं। इसके साथ ही,ददनांक 01.06.2020 से 15.07.2020 तक सुबह 9.30 बजे से शाम 5.30 बजे तक, 

सप्ताह के सातों ददन विद्यार्थियों के र्िए र्न:शुल्क टेिी-परामशि सेिा भी पुन: आरम्भ करने का र्नणिय र्िया गया है।  

              

सीबीएसई मनोिैज्ञार्नक हेल्पिाइन में दो विशेर्ताएं होंगी: आईिीआरएस और िाइि काउंसर्िंग जो टोि-फ्री नंबर 
1800-11-8004 पर उपिब्ध होंगी। सामान्य प्रश्नों के उत्तर टेिी-ऑपरेटरों द्वारा ददए जाएंगे, िहीं 73 परामशिदाता और 
प्रधानाचायि भारत में िाइि मनोिैज्ञार्नक परामशि के र्िए उपिब्ध होंगे। यद्यवप बोर्ि विदेशी स्कूिों में परीक्षा आयोजजत 
नहीं करेगा, दकन्तु 21 प्रधानाचायि और परामशिदाता स्िैजछिक रूप से भारत के बाहर ओमान सल्तनत, र्संगापुर, कतर, 

यूएई, सऊदी अरब, जापान, नेपाि, कुिैत और संयुक्त राज्य अमेररका से विद्यार्थियों के र्िए उपिब्ध रहेंगे।       

   

बोर्ि आईिीआरएस की सुविधा प्रदान करना जारी रखेगा क्योंदक इसमें पूिि-ररकोरे्र् जानकारी दकसी भी समय, कहीं भी 
और कई बार प्राप्त करने के िाभ र्नदहत हैं। यहाँ िात्र/अर्भभािक बोर्ि परीक्षाओं संबंधी जानकारी प्राप्त कर सकते हैं 
जजसमें बेहतर तैयारी के र्िए युवक्तयां, परीक्षा संबंधी र्चंता और समय का प्रबंधन, सीबीएसई कायािियों के संपकि  वििरण, 

अक्सर पूिे जाने िािे प्रश्न शार्मि हैं।  

कोविर्-19 के दौरान आईिीआरएस पर नए सेगमेंट  

 कोविर्-19 के दौरान विद्यार्थियों के र्िए परीक्षा पर प्राय: पूिे जाने िािे महत्िपूणि प्रश्न    

 कोविर्-19 के दौरान विद्यार्थियों और अर्भभािकों के र्िए परीक्षा कें द्र हेतु उपयोगी सुझाि 

 कोविर्-19 दैर्नक प्रोटोकॉि   

 कोविर्-19 के दौरान स्ि-देखभाि  

 कोविर्-19 समय में घर से अध्ययन   

 

व्यापक स्तर पर फैिे COVID-19 ने दरु्नया भर में जीिन और प्रणार्ियों को गंभीर रूप से प्रभावित दकया है। परीक्षा 
रद्द होने, र्नयर्मत स्कूिी र्शक्षा में बाधा और अर्निायि िॉकर्ाउन के बीच इसने बोर्ि को विद्यार्थियों और अर्भभािकों के 
मानर्सक स्िास््य को बनाए रखने में सहायता करने के र्िए प्रोत्सादहत दकया।    

इस िर्ि में यह चौथी बार है जब सीबीएसई काउंसर्िंग की सुविधा प्रदान कर रहा है।       

1. सीबीएसई की 23िीं िावर्िक पूिि-परीक्षा मनोिैज्ञार्नक परामशि सेिाएं 01.02.2020 से शुरू हुई थी।  

2. िॉकर्ाउन अिर्ध के दौरान विद्यार्थियों और सामान्य िोगों के र्िए एक समवपित अर्तररक्त र्न:शुल्क सीबीएसई 
हेल्पिाइन सेिा मुख्यत: जागरूकता पैदा करने और महामारी कोरोना िायरस से र्नपटने के र्िए भी शुरू गई 
थी।        

3. बोर्ि द्वारा आगे 01.04.20 से 14.04.20 तक संबद्ध स्कूिों के िात्रािासों में फंसे विद्यार्थियों को काउंसर्िंग 
सेिाएं प्रदान की गई| इस तरह बोर्ि अर्नजितता के समय में भी विद्यार्थियों के मानर्सक स्िास््य को बनाए 
रखने के र्िए और समस्याओं के र्निारण के र्िए र्नरंतर कायिरत रहा है।     
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